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Servicios posventa y asistencia técnica

Tipo Servicio de puesta en funcionamiento Mantenimiento

Servicios � Integración y configuración de sistemas mecánicos, neumáticos y eléctricos en
soluciones Festo para automatización

� Configuración y parametrización
� Optimización con funcionamiento de prueba
� Copia de seguridad de los datos y documentación técnica
� Instrucción y formación técnica del personal responsable de la máquina

Ejecución de los siguientes trabajos de mantenimiento preventivo, 
según DIN 31051:
� Inspecciones

– Comprobación de posibles daños y desgastes
– Comprobación del funcionamiento de las conexiones mecánicas, neumáti

cas y eléctricas, así como del buen estado de los elementos de unión
– Comprobación de la eficiencia de la lubricación
– Comprobación del funcionamiento del sistema de preparación de aire 

comprimido
– Ejecución de inspecciones específicas de los componentes

� Mantenimiento preventivo
– Lubricación de guías
– Apriete de las piezas de conexión
– Sustitución de filtros de aire
– Sustitución de silenciadores
– Ejecución de trabajos específicos de mantenimiento preventivo 

de componentes
� Reparación

– Localización de errores
– Búsqueda de soluciones
– Eliminación de errores
– Eliminación de fugas
– Sustitución o reparación de componentes

Descripción � Ayuda para la puesta en funcionamiento profesional de soluciones 
de automatización de Festo

� Formación competente del personal responsable de la máquina

� Mantenimiento preventivo y correctivo
� Directamente en la instalación del cliente
� Asistencia técnica rápida, para una mayor disponibilidad de las máquinas

� Página/online 1720 1721

Servicios posventa y asistencia técnica

Tipo Servicio de reparaciones Asistencia técnica

Servicios � Inspección
� Análisis económico
� Reparación o sustitución de piezas defectuosas o sujetas a desgaste
� Control de fugas
� Control de funcionamiento

� Asesoramiento técnico:
Respuestas a preguntas técnicas o solución de problemas técnicos
– Asistencia online
– Línea directa de asistencia telefónica

� Servicio posventa: asistencia técnica in situ
– Asistencia a distancia
– Asistencia in situ

Descripción � Prolongar la vida útil de los productos
� Reducir costes

� Responder a preguntas técnicas
� Asistencia técnica in situ

� Página/online 1722 1723
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Energy Saving Services

Tipo PreAudit

Análisis energético de la generación 

de aire comprimido

Análisis de la calidad 

del aire comprimido Medición de la caída de presión

Servicios � Análisis energético y peritación
� Análisis de la calidad del aire com

primido
� Medición de la caída de presión
� Análisis del consumo de aire com

primido
� Comprobación rápida para localiza

ción de fugas
� Comprobación rápida para análisis

de eficiencia energética para má
quinas

� Informe exhaustivo para el análisis,
con importantes recomendaciones
acerca del procedimiento a seguir

� Medición del tiempo de funciona
miento de los compresores, diferen
ciando entre los tiempos de funcio
namiento con y sin carga

� Medición del consumo de corriente
eléctrica

� Medición del caudal/medición del
consumo

� Medición de la presión (niveles y
márgenes)

� Si fuera posible, estimación de fugas
� Comparación entre el consumo de

energía y el volumen del aire com
primido consumido

� Inspección en la fuente del sistema
descentralizado de preparación de
aire comprimido

� Medición del contenido residual de
aceite hasta clase 2
(ISO 85731:2010)

� Medición del punto de condensación
bajo presión hasta clase 2
(ISO 85731:2010)

� Análisis de los resultados de las me
diciones. Si procede, recomendación
de medidas para mejorar el sistema

� Documentación completa de todos
los resultados de las mediciones

� 3 horas de asistencia técnica en la
planta (máximo 3 mediciones; coste
adicional según la duración del tra
bajo)

� Medición de la presión en la sala de
compresores (alimentación), en la
producción (recepción) y memoriza
ción de los resultados

� Documentación de la caída de pre
sión en registros de datos mediante
varios sensores de presión

� Evaluación y comparación de perfiles
de presión

� Reducción controlada de la presión
tras la evaluación

� Visualización de oscilaciones de la
presión en la producción

Descripción � Realización de Energy Saving 
Services de Festo según
DIN ISO 11011

� Análisis in situ del sistema de aire
comprimido por parte de expertos

� Importantes indicaciones y recomen
daciones acerca del tema de la efi
ciencia energética, lo que permite 
tomar inmediatamente medidas 
rentables

� Energy Saving Service según
DIN ISO 11011

� Determinación de un perfil de con
sumo inequívoco

� Conocimientos acerca de las reservas
de rendimiento de su sistema de aire
comprimido

� Medición durante el funcionamiento

� Energy Saving Service según
DIN ISO 11011

� Garantía de la calidad exigida del
aire comprimido

� Prolongación de la vida útil de los 
componentes

� Minimización de las averías im
previstas en las máquinas

� Clase 1 a petición

� Energy Saving Service según
DIN ISO 11011

� Documentación de la caída de pre
sión en el sistema

� Hasta un 8 % de ahorro de energía al
generar aire comprimido gracias a la
reducción de presión

� Página/online 1724 1725 1726 1727

Energy Saving Services

Tipo Análisis del consumo de aire comprimido Localización y eliminación de fugas Análisis de eficiencia energética de las máquinas

Servicios � Montaje y ampliación del sistema de medición 
utilizando componentes estándar (racores, tubos
flexibles, etc.)

� Medición de caudal, consumo y presión, con las má
quinas en funcionamiento y paradas

� Determinación y análisis de diversos parámetros
– Consumo por ciclo de funcionamiento de las má

quinas
– Consumo medio por minuto
– Presión media
– Presión máx./mín.
– Caudal máx./mín. de aire

� Documentación de los resultados de las mediciones,
incluidas las representaciones gráficas, 
ya sea en archivo PDF o impresas en color

� Tres horas de asistencia técnica en la planta 
(coste adicional según duración del trabajo)

� Localización de fugas de aire comprimido mediante
detectores de ultrasonido extremadamente sensib
les, sin necesidad de detener las máquinas

� Comprobación del sistema completo de aire com
primido: desde el compresor hasta la aplicación neu
mática

� Clasificación de las fugas según su tamaño y los cos
tes que generan

� Documentación de componentes defectuosos
� Informe sobre fugas, con:

– Medidas recomendadas
– Repuestos necesarios
– Estimación del tiempo necesario para realizar las

reparaciones
– Clasificación de las medidas según su prioridad
– Comprobación de si es posible llevar a cabo las

reparaciones mientras las máquinas están en fun
cionamiento

� Indicación de posibles medidas de optimización
� Documentación de las medidas aplicadas
� Acceso online a todos los resultados y datos de repa

ración a través del Energy Saving Assessment Portal

� Identificación y análisis de las aplicaciones
relevantes para el consumo energético

� Medición de caudal, consumo y presión de las
aplicaciones de aire comprimido relevantes

� Determinación y recomendación de medidas de
optimización

� Estimación de los costes y el ahorro de una op
timización, incluyendo el tiempo probable de
amortización

� Montaje y ampliación del sistema de medición 
utilizando componentes estándar (racores, tu
bos flexibles, etc.)

� Medición de caudal, consumo y presión, 
con las máquinas en funcionamiento y paradas

� Documentación de los resultados de las medi
ciones, incluida su representación gráfica

Descripción � Energy Saving Service según DIN ISO 11011
� Determinación del consumo exacto de aire 

comprimido
� Dimensionamiento óptimo para la alimentación 

de aire comprimido
� Evitar caídas de presión ocasionadas por una 

alimentación insuficiente de aire comprimido
� Evitar costos energéticos demasiado elevados provo

cados por una alimentación innecesaria de aire com
primido

� Energy Saving Service según DIN ISO 11011
� Localización y eliminación de fugas en los equipos
� Reducción inmediata de los costes energéticos y de

funcionamiento

� Energy Saving Service según DIN ISO 11011
� Comprobación de instalaciones en lo referente

a posibles potenciales de optimización energé
tica

� Documentación de las aplicaciones de aire co
mprimido analizadas

� Página/online 1728 1729 1730
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